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La conception d'un site web doit être une démarche participative, orientée utilisateurs, c'est-à-dire qu'elle doit se faire,
autant que possible, en concertation avec un ensemble de représentants de l'entreprise ou de l'organisation, et de ses
bénéficiaires, en vue d'obtenir une satisfaction maximale des utilisateurs. 



L'ensemble de la conception doit ainsi principalement être centrée sur l'utilisateur et réalisée en concertation étroite
avec un panel représentatifs d'usagers, par exemple lors de réunion de « brainstorming » (remue-méninges). 



L'objet principal de la phase de conception est d'analyser l'ensemble des besoins, puis d'imaginer des contextes
d'utilisation. L'analyse des besoins comporte ainsi deux volets : 



Les besoins de l'organisation, correspondant à une stratégie d'objectifs ; 

Les besoins des utilisateurs, correspondant à une stratégie de cible.
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